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Boule tar sitt ansvar som ett globalt medicintekniskt bolag och efterstréavar en hg
produktsakerhet och kvalitet, god afférsetik samt védlmaende och motiverade medarbetare.

Detta &r Boule Diagnostics AB héllbarhetsrapport och avser
rakenskapsaret 2018. Halloarhetsrapporten omfattar moder-
bolaget Boule Diagnostics AB (org.nr. 556535-0252) och
samtliga enheter som konsolideras i Boule Diagnostics AB:s
koncernredovisning fér samma period vilka finns specificerade
i not 14 i koncernredovisningen. Hallbarhetsrapporten &r upp-
rattad i enlighet med bestammelserna i ARL 6e och 7e kapitel.

Paverkan i Boules affarsmodell

Som en global leverantér av instrument, férbrukningsvaror och
tillhérande tjianster for hdgkvalitativ och séker blodanalys,
arbetar Boule for att varna om och férbattra miljon, halsan och
valmaende hos medarbetare, kunder, patienter och de sam-
héallen dar bolaget verkar.

Boule kdper insatsvaror i Europa, Asien och USA, bedriver
tillverkning och sammansattning i tre fabriker i USA och Sve-
rige samt marknadsfor instrument och reagenser globalt via
ett natverk av distributorer. Boules héllbarhetsarbete innebar
darfor inte enbart att sékerstélla hoga krav pa bolaget internt,
utan stéller aven hoga krav pa externa samarbetspartner att
samverka och hantera affarsetiska, sociala och miljdmassiga
risker och majligheter.

Med den typ av varor Boule producera ar produktsakerhe-
ten vad géller kvalitet och sékerhet hdgst avgérande fér bola-
gets trovardighet. Hallbarhetsaspekterna beaktas genom hela
vardekedjan, vilket omfattar allt fran produktutveckling, for-
sorjning av insatsvaror och produktion till distribution. Mer
information om Boules affarsmodell och vardekedja aterfinns
pa sida 9 i arsredovisningen.

Ansvarstagande

Boules vision, mission, varderingar och uppférandekod vagle-
der medarbetarna i det sociala och miljoméassiga ansvarsta-
gande bolaget efterstravar. Uppférandekoden innehéller bola-
gets bindande riktlinjer och tillhandahaller sérskilda anvis-
ningar nér nya relationer ingds med medarbetare, leverantorer,
distributorer, kunder och andra samarbetspartners.

Styrande for Boules hallbarhetsarbete

Som medicintekniskt bolag styrs Boule i hog utstrackning av
lagar och regler gallande standarder, sakerhet och produkt-
kvalitet. Utrustning for bloddiagnostik omfattas av detaljerade
regelverk Over hela varlden. Utdver lagar och regleringar arbe-
tar Boule utifran kvalitetsledningssystem och alla tillverkande
och séljande bolag inom koncernen &r certifierade i enlighet
med ISO 13485.

Boule delar aven de véarderingar som kommer till uttryck i
det FN-ledda initiativet Global Compacts tio principer om
skydd fér ménskliga rattigheter, ansténdiga arbetsforhéallan-
den, god milj6 och sund afféarsetik. Denna varderingsgemen-
skap har i hdg utstréackning styrt innehallet och formuleringen
av Boules policyer. De anger koncernens forhallningssatt i
hallbarhetsfragor och lagger fast riktlinjer for att minimera

riskerna for 6vertradelser i Boules egen verksamhet och hos
de samarbetspartners som bolaget har inflytande 6ver.

Boules uppférandekod

Boules uppférandekod innehéller bolagets krav och stand-
punkter om bland annat anti-korruption, manskliga rattigheter
och miljdhansyn. Boules uppférandekod vagleder medarbe-
tarna i det dagliga arbetet och stéller affarsetiska krav pa leve-
rantdrer och distributdrer. Samtliga medarbetare inom Boule
har tagit del av uppférandekoden och cheferna fér respektive
verksamhet ansvarar for att den efterlevs i den dagliga verk-
samheten. Uppférandekoden kompletteras med Boules milj6-
policy, kvalitetspolicy, mangfalds- och jamstéalldhetspolicy
samt uppférandekod for leverantdrer.

Afférsetik

Boules upphandlingsprocess inkluderar marknader som ger
goda affarsmajligheter, men som ocksa exponeras for allvar-
liga risker med koppling till omraden som korruption, mutor
och bedragerier. Boule har nolltolerans vad géller korruption.
Boules uppférandekod beskriver bolagets dtagande att upp-
ratthalla en hog etisk standard inom verksamheten och for-
vantningar pa samtliga medarbetare och samarbetspartner.
Alla medarbetare genomgar en utbildning i Boules uppfo-
randekod och ska vara medvetna om sitt ansvar i forhallande
till korruption och mutor.

Rapportering om avvikelser

Boules medarbetare och samarbetspartner uppmuntras och
forvantas att rapportera 6vertradelser av Boules uppfd-
randekod. Rapporterad information behandlas enbart i den
omfattning som rimligtvis krévs for utredningen. Det sker inga
repressalier eller andra negativa konsekvenser for enskilda
personers rapportering om sadana incidenter. Boules uppfo-
randekod innehaller anvisningar for hur medarbetarna ska ga
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till vaga for att anméala misstankta évertradelser inom organi-
sationen. Under 2018 har ingen avvikelse mot uppférandeko-
den rapporterats.

Produktansvar

Boule stravar efter att erbjuda sina kunder sékra produkter
som 6vertréffar deras forvantningar avseende kvalitet och
sékerhet.

Kvalitet och sékerhet

Boules férmaga att producera tillforlitiga och hogkvalitativa
instrument for bloddiagnostik &r av mycket stor vikt for kun-
dernas verksamhet och av avgdrande betydelse for patien-
terna. Felaktiga eller bristfalliga diagnoser kan férorsaka bety-
dande skada for patienten, leda till ekonomiska forluster for
sjukhuset eller vardinrattningen och i férlangningen hota Bou-
les affarsverksamhet. Darfor ar produktséakerhet ett av de
hogst prioriterade omradena for Boule.

En sérskiljande och viktig egenskap for kvalitet och séker-
het i Boules produkter ar att férbrukningsvarorna (reagenser)
ar lasta till Boules instrument. Med Boules slutna system gar
det snabbare, enklare och sékrare att gbra blodanalyser.
Eftersom de slutna provroren inte behéver dppnas av labora-
toriepersonalen exponeras blodet aldrig fér omgivningen.
Detta ar en viktig sékerhetsaspekt for bade patienten och
personalen.

Kemikalier och komponenter

| syfte att sdkerstélla att inga av Boules produkter innehaller
skadliga, reglerade eller onddiga kemikalier, féljer Boule de
regelverk som galler for tillverkning av elektronik och anvand-
ning av kemikalier. Endast komponenter som ar godkanda
inom ramen for EU:s bestammelser for anvandning av kemika-
lier och farliga @mnen (REACH och RoHS) samt elektroniskt
avfall (WEEE) anvands i produktutveckling och produktion.

Total Quality Concept
Det &r mycket viktigt att na tillforlitliga resultat, en hog driftsa-
kerhet och att hélla en hog kvalitet i anvandarledet. Total

Quality Concept, Boules bendmning pa sitt kvalitetskoncept,
bygger pa att kvalitet och kunskap genomsyrar hela varde-
kedjan och verksamheten anda fram till slutkunden. Det dver-
gripande malet &r att sékerstalla hog kvalitet under instrumen-
tens hela livstid, fran installation av instrument och férbruknings-
varor till anvandning, utbildning och service. Drivkraften i Bou-
les koncept &r att produkterna ska hélla den hogsta kvaliteten
for en narmare, effektivare och sakrare vard for patienterna.

Leverantdrer

Boules leverantérer ar en avgdrande del i arbetet med att till-
handahalla hogkvalitativa system och en viktig del i Boules
framgang. Valet av leverantorer gors darfér med stor omsorg
efter en leverantérsutvardering. Boule godkénner endast de
leverantdrer som erbjuder de basta och mest kostnadseffek-
tiva produkterna och som garanterar hdgsta majliga kvalitet.
Alla Boules leverantdrer av produktionsmaterial har kvalitets-
ledningssystem och leverantérer med dokumenterade miljo-
system och miljomal har prioriterats. De godkanda leveranto-
rerna foljs darefter upp kontinuerligt. Detta for att se till att
leveranttren levt upp till sina ataganden och fortsattningsvis
kan beaktas som en godkand leverantor. Under aret har inga
leverantorskontrakt upphavts pa grund av brister i
kvalitetsledningssystemen.

Uppférandekod fér leverantérer

Boule har 6ver 100 leverantorer i framst Europa och Asien.
Vissa av dem finns i lander dar risker for brott mot miljo, god
affarsetik, manskliga rattigheter och ansténdiga arbetsforhal-
lande inte kan bortses fran. Boule forvantar sig att alla leve-
rantérer och underleverantdrer ska agera etiskt korrekt och i
enlighet med internationellt erkdnda standarder for manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljd och antikorruption. De féretag
som accepterar uppférandekoden atar sig att, inom ramen for
sin inflytandesfar, godta och folja grundldggande sociala och
miljdmassiga standarder och i sin tur sdkerstélla att deras
underleverantorer uppfyller samma krav. Boules mal &r att
samtliga leverantdrer ska underteckna Boules uppférandekod
for leverantorer. Hittills har cirka 60 procent av Boules kritiska
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underleverantérer undertecknat uppférandekoden. De leve-
rantdrer som inte undertecknat uppférandekoden har god-
kants utifrén egna uppférandekoder och &taganden som &r
likvardiga eller dverskrider Boules krav péa leverantorer.

Boules medarbetare

Boule stravar efter att erbjuda en arbetsplats dar medarbe-
tarna kan uppfylla sin potential i en dppen och inspirerande
arbetsmiljé. Att utveckla och behélla kompetenta och engage-
rade medarbetare, och att samtidigt locka medarbetare med
nya fardigheter, ar nyckeln till en fortsatt utveckling och tillvaxt,
nagot Boule har haft god framgéng med.

Véagledande vérderingar

Boule atar sig att folja hogt uppsatta standarder i syfte att
kunna erbjuda en rattvis, respektfull och saker arbetsplats for
alla medarbetare. Boules uppférandekod faststéller organisa-
tionens stdndpunkt inom dessa omraden. Alla Boules medar-
betare utbildas i bolagets uppférandekod och informeras om
sitt personliga ansvar for att sdkerstélla att de agerar i enlighet
med den.

Under slutet av 2017 presenterades de nya vardegrunderna
som Boules alla medarbetare varit delaktiga i att ta fram.
Implementeringen har under 2018 fortsatt genom seminarium
och andra aktiviteter, processen &r viktig fér Boule och upp-
skattad av medarbetarna. Principerna i Boules vardegrunder
finns att 1asa pé sida 6 i arsredovisningen.

Néjda medarbetare

Bolagets medarbetarundersdkning, som ger ett sammanfattat
omd®éme av Boule som arbetsgivare, ger vardefull kunskap
om arbetsmiljion och vagledning for att vidta atgarder framat.
Matningen 2018 visade pé ett stigande nojd medarbetarindex
om 4,1 (4,1) av 5,0 i Sverige och pa 4,3 av 5,0 i USA. Under
2018 utdkades medarbetarundersdkningen till att &ven inklu-
dera de anstallda i USA fran att tidigare ha fokuserat helt pa
den svenska verksamheten.

Boules hallbarhetsrapport 2018

Hélsa och sékerhet

Boule stravar efter att uppna héga standarder for hdlsa och
sékerhet. Att sakerstélla sdkerhetsmedvetenhet, positiva atti-
tyder och kontinuerlig férbattring av sékerhet kréver engage-
mang och aktivt deltagande hos samtliga samarbetspartner,
chefer och medarbetare pa alla nivaer. Boule bedriver ett
aktivt arbetsmiljdarbete for att férhindra fysiska skador i arbe-
tet. Varje &r genomfdér Boule i Sverige bade planerade och
oannonserade skyddsronder i syfte att utvardera arbetsmiljon.
Under 2018 skedde 8 (11) tillbud, varav 1 (3) ledde till frénvaro
fran arbetet och anmaldes till arbetsmiljoverket. | USA rappor-
terades inga allvarliga tillbud. Samtliga incidenter har rappor-
terats till skyddskommittén for behandling och uppféljining. De
storsta fysiska arbetsmiljoriskerna finns inom produktion och
lager. Den totala sjukfranvaron minskade under 2018 till 2,2
procent (3,1).

Mangfald och jamstalldhet
Boule ar en internationell koncern med medarbetare i manga
delar av véarlden. Avgérande for att Boule ska kunna bedriva
en framgangsrik verksamhet &r medarbetarnas kunskap, erfa-
renhet och engagemang. Boule ska darfor vara en arbetsplats
dar alla medarbetares kunskap, kompetens och fardigheter
tas till vara p& béasta satt. Alla medarbetare ska behandlas
med respekt och ha samma forutsattningar oavsett kdn, etni-
citet, nationalitet, religionsuppfattning, sexuell laggning, funk-
tionshinder, alder, erfarenhet eller familjesituation. Under aret
har inga fall av diskriminering eller trakasserier rapporterats in.
Boule stravar efter att ha en sa jamn konsfoérdelning som
mojligt inom olika typer av befattningar. Under 2018 var medelan-
talet anstallda i koncernen 191 (164) varav 9 (10) i moderbo-
laget. Medelantalet kvinnor i koncernen var 81 (62) och mede-
lantalet man i koncernen var 110 (102).

Ryssland Mexiko
1% 1%
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100 st Sverige

Méan (L8 110 st

Medelantal antéllda per land 2018

Kdénsférdelning anstéllda 2018
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Kénsférdelning ledningsgrupp 2018
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Globalt natverk av distributorer

Att snabbt kunna méta lokal efterfrdgan pé plats &r en viktig
del i Boules marknadsférings- och séljstrategi. Boule har valt
att anvanda sig av narmare 200 lokalt férankrade distributorer
som séaljer och marknadsfér Boules produkter i dver 100 lan-
der. Detta gor att Boule far lokal kdnnedom och en god inblick
i den decentraliserade primarsjukvardsmarknaden varlden
over och kan fanga upp lokal efterfrégan, men det innebér
aven en risk att exponeras mot korruption. Alla distributorer
ska darfor underteckna Boules uppférandekod som gor klart
att alla former av bestickning &r oacceptabla.

Utbildning av distributérer

Boule stéller hoga krav pa sina distributérer nar det kommer
till kunskap om produkterna. For att sékerstélla en hég kun-
skapsniva anordnar Boule kontinuerligt produktutbildningar
for samtliga distributérer. Utbildningen varvar teoretiska och
praktiska moment och tacker in omraden som till exempel
grundlaggande hematologi, tekniskt underhall och service av
instrument.

No6jda kunder och distributérer &r en férutsattning for 16n-
samhet och tillvaxt. Varje &r genomférs en undersdkning
bland distributdrer déar eventuella brister i hematologisyste-
men, support och service identifieras och sedan atgardas.
Resultatet 2018 var ungefar detsamma som fér 2017 och upp-
gick till 5,2 (5,3) av maximalt 6,0. Enkaten visade bland annat
hoga betyg for kvalitet, palitighet och anvandarvéanlighet.

Miljopaverkan

Miljohantering ar en viktig del av kulturen inom Boule. Bolaget
arbetar systematiskt for att forhindra, minimerar och atgérda
verksamhetens negativa paverkan pa miljon genom ett proak-
tivt tillvagagangssatt och ansvarsfull hantering av dess
miljdaspekter.

Transporter

Transporter ar Boules stdrsta kélla till utslapp av vaxthusga-
ser. Ett effektivt och CO,-minimerande varuflode ar en av de
viktigaste faktorerna for att minska bolagets negativa miljopa-
verkan. Transporter in till lager sker oftast via vag och trans-
porter ut fran lager sker via vag, sjo och flyg. Vid upphand-
lingar stéller Boule miljiokrav pa de transportféretag som
anlitas. 2018 hade alla transportféretag egen miljdpolicy och/
eller erkéanda system for systematiskt miljdarbete. Genom att
Oka fyllnadsgraden och schemaldgga transporter finns majlig-
het att géra bade kostnadsbesparingar och minska miljépa-
verkan. Under 2018 var cirka 33 procent (35) av alla infrakter
schemalagda. Boule minskar &ven antalet intransporter
genom att anvanda en bag-in-box |6sning fér férpackningar
som tar mindre plats i lastutrymmet jamfért med att anvanda
forpackningar av hardplast.
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Hallbarhetsrelaterade risker

Boules hallbarhetsrapport 2018

Boule genomfér regelbundet beddmningar av risker och hur de ska hanteras. Av presentationsméssiga skél redovisas Boules
héllbarhetsrisker i detta avsnitt om Boules hallbarhetsarbete. Fér Boules évriga risker och riskhantering se sida 16.

Riskbeskrivning

Riskhantering

Produktrelaterade risker

Boules férméga att erbjuda produkter som uppfyller intres-
senters forvantningar avseende kvalitet, sékerhet och anvand-
ning av kemikalier och komponenter, samt att uppfylla alla
regionala och nationella lagstadgade standarder, ar avgo-
rande for att behélla kundernas fortroende.

Boule uppfyller kraven i EU-direktiven RoHS, REACH och
WEEE. Boules Total Quality System som ar bolagets kvalitets-
ledningssystem séakerstaller produktkvalitet i hela leverans-
kedjan. Hela kedjan évervakas kontinuerligt och Boule har
utvecklat stabila procedurer for att upptécka och férhindra att
icke-6verensstammande produkter levereras till kunder.

Risker i leverantdrskedjan

Riskerna kopplade till Boules leverantdrskedja omfattar, men
ar inte begransade till, korruption och mutor, manskliga rattig-
heter, rattvisa arbetsforhallanden, halsa och sékerhet samt
milj®. Om Boules leverantérer bryter mot internationella lagar
och regler eller om de avviker fran faststallda standarder,
skulle Boules riskera ekonomiska skador, negativ publicitet
och juridiska komplikationer.

Boule forvantar sig att alla leverantorer ska agera etiskt kor-
rekt och enligt internationellt erkanda standarder for mansk-
liga rattigheter, anstandiga arbetsvillkor, milj6, antikorruption
och mutor. Principer och varderingar kommuniceras via Bou-
les uppférandekod for leverantorer.

Risker med korruption och mutor

Med medarbetare och rérelsedrivande bolag i Sverige, USA,
Mexiko och Ryssland samt med samarbeten och distribution i
over 100 olika lander riskerar Boule i varierande grad att
utsattas for korruption. Oetiskt uppférande skulle innebara
juridiska komplikationer och skada bolagets anseende.

Boule har nolltolerans nér det géller korruption och mutor. Alla
Boules medarbetare utbildas i bolagets uppférandekod och
informeras om sitt ansvar vad géller anti-korruption och rikt-
linjer for gavor och representation.

Risker relaterade till arbetsmiljé

Kompetenta och engagerade medarbetare ar nyckeln till Bou-
les formaga att utvecklas och né bolagets uppsatta mal. Om
Boule misslyckas med att erbjuda en attraktiv arbetsmiljo
skulle det ha en direkt negativ inverkan péa bolagets forméaga
att rekrytera och behélla kompetenta medarbetare.

Boule atar sig att félja hdga standarder i syfte att kunna
erbjuda en rattvis, respektfull och saker arbetsplats for alla
medarbetare. Boules uppférandekod och arbetsmiljépolicy
faststéller organisationens standpunkt inom dessa omréaden.

Miljérisker vid transport och anvédndande av varor

Med ett globalt natverk av leverantérer och distributérer bott-
nar en betydande del av Boules negativa miljiopaverkan i
transporten av varor i form av koldioxidutslapp. Boules rea-
genser levereras i plastforpackningar som om de inte ater-
vinns korrekt har en negativ effekt pa miljon.

Genom att optimera transporter och férpackningar samt prio-
ritera transporter till havs eller med tag framfor flyg arbetar
Boule for att minska bolagets negativa paverkan pa miljon.
Boules reagenser levereras i atervinningsbara férpackningar
och bolaget informerar kring och uppmanar till anvandandet
av korrekt tervinningsmetod.

Stockholm 2019-04-15
Styrelsen Boule Diagnostics AB

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Boule Diagnostics AB, org.nr 6566535-0252

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2018 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jam-
fért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 15 april 2019

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Leonard Daun
Auktoriserad revisor
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