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Boule &r en ledande leverantdr av instrument, férbrukningsvaror och tillho-
rande tjdnster for hbgkvalitativ och séker blodanalys. Bolaget har fabriker i
Sverige och USA och distribuerar sina produkter via ett globalt néatverk av
partners. Boule vill bidra till hallbar utveckling genom hela vérdekedjan.

Speciell vikt 1dggs vid produktsékerhet.

Verksamhet och affarsmodell

Inriktningen pé Boules hallbarhetsarbete ska ses mot bak-
grund av bolagets verksamhet och affarsmodell. Boule
utvecklar, producerar och séljer medicintekniska produkter for
professionella anvandare. | vardekedjan ingar férsérjning med
insatsvaror, produktutveckling och tillverkning/montering,
marknadsféring och distribution. Boule kdper insatsvaror i
Europa och Asien, bedriver tillverkning och sammanséttning i
tre fabriker i USA och Sverige samt marknadsfér instrument
och reagenser via ett globalt natverk av distributérer. | vart
och ett av dessa led finns saval allmanna risker som risker
specifika for Boules verksamhet.

Risk och riskhantering

Boule genomfér regelbundet beddmningar av risker och hur
de ska hanteras. Av presentationsmassiga skal redogors for
Boules héllbarhetsrisker i detta avsnitt om Boules
héllbarhetsarbete.

Vasentlighetsanalys

Det ligger i verksamhetens natur att Boules héllbarhetsrisker
ar av starkt skiftande slag och av olika vikt. Boule gor inkdp av
insatsvaror till betydande belopp hos ett stort antal leverant6-
rer. Vidare bedriver bolaget tillverkning i tre fabriker vilket med-
for till exempel arbetsmiljdrisker och risker for miljiopaverkan.
Distributionen via cirka tvahundra samarbetspartners medfor
risker relaterade till exempel affarsetik. Boule har dock vid en
samlad beddmning identifierat risker direkt knutna till produk-
ternas funktion och sékerhet som de viktigaste.

' Se www.globalcompact.org fér mer information om principerna och Global Compact.

Produktsédkerhet

Boules forméaga att producera tillforlitiga och hogkvalitativa
instrument for bloddiagnostik ar av mycket stor vikt for kun-
dernas verksamhet och av avgérande betydelse for patien-
terna. Felaktiga eller bristfalliga diagnoser kan férorsaka bety-
dande skada for patienten, leda till ekonomiska férluster for
sjukhuset eller vardinrattningen och i férlangningen hota Bou-
les affarsverksamhet.

Boules system

Darfor ar produktsakerhet en av de hogst prioriterade héllbar-
hetsfrdgorna for Boule. En sérskiljande och viktig egenskap ar
att forbrukningsvarorna (reagenser) ar lasta till Boules instru-
ment. Med Boules slutna system gér det snabbare, enklare
och sékrare att gora blodanalyser. Eftersom de slutna provro-
ren inte behdver 6ppnas av laboratoriepersona-

len exponeras blodet aldrig for omgivningen. Detta &r en viktig
sakerhetsaspekt for bade patienten och personalen.

Boules funktion for regelefterlevnad
Boule har stérkt sin funktion fér regelefterlevnad och kvalitets-
sakring genom att 6ka funktionens resurser och kommer fort-
satta starka funktionen i framtiden. Funktionen &r represente-
rad i koncernledningen av koncernenvid ansvarig for kvalitet
och regelefterlevnad.

For att sakerstalla kvaliteten gor Boule kontinuerliga utvar-
deringar av hur produkterna fungerar hos slutanvéndarna.

Mal och framtida inriktning

Boule kommer att under 2018 fortsétta arbeta med de héllbar-
hetsfrdgor som ar mest relevanta for verksamheten utifran
Global Compacts principer for hallbart féretagande'. Méalsatt-
ningen &r att utveckla koncernens évergripande langsiktiga
héllbarhetsmal samt att utbka antalet resultatindikatorer i
koncernen.
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Regelverk och policyer
Interna styrinstrument

Boule delar Global Compacts vérderingar

Boule delar de varderingar som kommer till uttryck i det
FN-ledda initiativet Global Compacts tio principer om skydd
for ménskliga rattigheter, anstandiga arbetsférhallanden, god
milj¢ och sund affarsetik. Denna varderingsgemenskap har i
hog utstrackning styrt innehéllet och formuleringen av Boules
policyer. De anger koncernens forhallningssétt i hallbarhetsfra-
gor och lagger fast riktlinjer for att minimera riskerna for éver-
tradelser i Boules egen verksamhet och hos de partners som
bolaget har inflytande &ver.

Uppférandekod

Boules uppférandekod innehaller foretagets krav och stand-
punkter om bland annat anti-korruption, manskliga rattigheter
och miljdhansyn. Boules uppférandekod vagleder medarbe-
tarna i det dagliga arbetet och stéller affarsetiska krav pa leve-
rantdrer och distributdrer. Samtliga anstéllda inom Boule har
tagit del av uppférandekoden och cheferna for respektive
verksamhet sakerstéller att den efterlevs i den dagliga
verksamheten.

Miljépolicy

Boule stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett s& miljo-
vanligt och hallbart satt som mgjligt. Medarbetare ska beakta
internationella och nationella riktlinjer och séka mer miljévan-
liga alternativ nar det ar majligt.

-

Kvalitetspolicy

Boule ska uppfylla kraven i alla lagar och regler som géller
produktkvalitet, standarder, sdkerhet och effektivitet samt pa
ett systematiskt satt arbeta for att bevara och férbattra kvali-
teten pad bolagets varor och tjanster.

Mangfalds- och jamstélldhetspolicy

Boule stravar efter mangfald bade bland medarbetare och
kunder. Samarbetsklimatet ska praglas av en positiv mannis-
kosyn och 6émsesidig respekt och hansyn. Inga former av tra-
kasserier tolereras. Kvinnors och mans villkor, rattigheter och
utvecklingsmadjligheter ska vara lika inom hela foretaget.

Supplier Code of Conduct

Boule leverantorskod slér fast att leverantrerna ska uppratt-
halla internationella konventioner betraffande ménskliga rattig-
heter, och arbetsvillkor. Den klargdr ocksé att leverantorer ska
motsvara samma krav som Boule sjélvt i fragor som rér
affarsetik och miljé.

Externa styrinstrument

Som medicintekniskt bolag styrs Boule i hdg utstrackning av
lagar och regler gallande standarder, sakerhet och produkt-
kvalitet. Utrustning for bloddiagnostik omfattas av detaljerade
regelverk over hela varlden. Utdver lagar och regleringar arbe-
tar Boule utifran kvalitetsledningssystem och alla tillverkande
och séljande bolag inom koncernen ar certifierade i enlighet
med ISO 13485.
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Forsorjning av insatsvaror

Leverantérer

Boule har 6ver 100 leverantorer i framst Europa och Asien.
Vissa av dem finns i lander dar risker fér brott mot miljé, god
affarsetik, manskliga rattigheter och anstandiga arbetsforhal-
landen inte kan bortses fran. Genom att direkt och indirekt
anlita leverantérer med verksamheter i sddana lander I6per
Boule risk att bli delaktig i eventuella évertradelser.

Supplier Code of Conduct

Leverantorerna ska underteckna Boules Supplier Code of
Conduct. | de fall leverantdrerna har en egen uppférandekod
ansvarar inkdpsfunktionen hos Boule fér granskningen av
kodens innehéll. Kraven ska motsvara eller dverstiga kraven i
Boules uppférandekod. Cirka halften av underleverantdrerna
har hittills undertecknat Boules uppférandekod. Boules leve-
rantdrer av komponenter finns frAmst i Sverige och Kina.
Samtliga Boules leverantdrer i Kina har undertecknat uppfo-
randekoden. Den storsta av dem &r underleverantor till ett fler-
tal stora globala foretag. Boules malsattning &r att minska
antalet leverantdrer for att reducera kostnader och risker, samt
att samtliga underleverantérer undertecknar Boules Supplier
Code of Conduct.

Produktutveckling, tillverkning
och montering

Rutiner och processer i tillverkningen &r, i den utstrackning
som lagar och regler inte skiljer sig at, harmoniserade mellan
verksamheterna. | de tre fabrikerna (tva i Spanga utanfor
Stockholm och en i Plantation, Florida, USA) uppfylls aven den
amerikanska myndigheten FDA:s (Food and Drug Administra-
tion) krav pa kvalitetssystem.

Kemikalier och komponenter

Boule foljer de regelverk som géller for tillverkning av elektro-
nik och anvandning av kemikalier. Endast komponenter som
ar godkanda inom ramen for EU:s bestammelser fér anvand-
ning av kemikalier och farliga amnen (REACH och RoHS) samt
elektroniskt avfall (WEEE) anvands i produktutveckling och
produktion.

Arbetsmiljo

Boule bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete for att férhindra
fysiska skador i arbetet. Varje &r genomfér Boule bade plane-
rade och oannonserade skyddsronder i syfte att utvardera
arbetsmiljon. Under 2017 skedde 11 (6) tilloud av mindre art,
varav 3 (2) ledde till franvaro fran arbetet. Samtliga incidenter
har rapporterats till skyddskommittén fér behandling och upp-
foljning. De storsta fysiska arbetsmiljdriskerna finns inom pro-
duktion och logistik. Den totala sjukfranvaron minskade under
2017 till 3,1 procent (3,4).
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Marknadsfoéring, forsaljning
och distribution

No6jda kunder och distributdrer ar en férutsattning for Ibnsam-
het och tillvéxt. Varje ar genomférs en undersokning bland
distributorer dar eventuella brister i hematologisystemen, sup-
port och service identifieras och sedan atgardas. Resultatet
2017 var ungefar detsamma som f6r 2016 och uppgick till 5,3
(5,4) av maximalt 6,0. Enkéaten visade bland annat hdéga betyg
for kvalitet, palitighet och anvandarvéanlighet.

Globalt nat av distributorer

Boule marknadsfor sina produkter till Iander dver hela varlden.

Den enskilt stérsta marknaden ar USA. Tillvaxtlander utgor
den snabbast vdxande marknaden for bolaget. Boule har
omkring 200 distributdrer runt om i varlden. Boules risk att bl
inblandad i korruption &r framférallt indirekt d& Boule genom
sitt omfattande natverk av distributdrer runt om i varlden gor
affarer i lander dar det finns hdg risk att exponeras mot kor-
ruption. Alla distributérer ska underteckna Boules Code of
Conduct som gor klart att alla former av bestickning ar
oacceptabla.

Utbildning av distributérer
Boule stéller hoga krav pé sina distributdrer nar det kommer

Hallbarhet i vardekedjan

till kunskap om produkterna. For att sakerstélla en hég kun-
skapsniva anordnar Boule kontinuerligt produktutbildningar
for samtliga distributérer. Utbildningen varvar teoretiska och
praktiska moment och tacker in omraden som till exempel
grundlaggande hematologi, tekniskt underhall och service av
instrument.

Transporter

En viktig del i Boules verksamhet &r att kunna erbjuda snabba
och effektiva leveranser till sina kunder. Samtidigt kan Boule
minska sin miljdpaverkan genom att optimera logistikflodena.

Transporter utgér en stor andel av Boules klimatbelastning.
Transporter in till lager sker oftast via vag och transporter ut
frAn lager sker via vag, sjo och flyg. Vid upphandlingar stéller
Boule miliokrav pa de transportféretag som anlitas. 2017 hade
alla transportféretag egen miljdpolicy och/eller erkdnda sys-
tem for systematiskt miljdarbete.

Genom att 6ka fyllnadsgraden och schemaldgga transpor-
ter finns mojlighet att géra bade kostnadsbesparingar och
minska miljdpaverkan. Under 2017 var cirka 35 procent av alla
infrakter schemalagda. Boule minskar aven antalet intranspor-
ter genom att anvanda en bag-in-box 16sning, som tar mindre
plats i lastutrymmet jamfért med att anvanda férpackningar av
hardplast.

Transporter

Forsorjning av
insatsvaror

Produktutveckling,
tillverkning och

Marknadsforing,
forsaljning och

montering distribution
Risker Brister i leverantors- Risker i produktutveck- Brister i distributions- Utslapp fran fordon.
kedjan betraffande: ling och tillverkning ledet relaterade till: Brister i arbetsmiljé hos
o Milj som resulteraribris- e Kynskap om transportorer.
o Arbetsvillkor tande produktsakerhet.  roqukter, service
o Ménsklioa réttigheter Risker i produktion och eftermarknad
. 9 . 9 relaterade till: (produktsékerhet)
- A O e e Utslapp till luft, mark e Kunskap om anti-
och vatten korruption
o Avfall
® Halsa och sakerhet i
arbetet
Policyer Uppférandekod (CoC), Supplier Code of Conduct, Miljdpolicy, Kvalitetspolicy,

Mangfalds- och jamstalldhetspolicy.

Generella aktiviteter

Total Quality Concept

Atgéirder/aktiviteter

Samarbete med leve-
rantérer som tillampar
god affarsetik och tar
ansvar fér manskliga
rattigheter, arbetsmiljoé
och miljo.

Utveckla anvandarvan-
liga produkter av hog-
sta kvallitet. Sakerstélla
en god arbetsmiljo.

Strava efter dkad
kundndjdhet genom
distributorer.

Agera affarsetiskt och
anlita distributérer med
god affarsetik.

Optimera logistikfldden
for att minska klimat-
paverkan och sanka
kostnader.
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Personal

Boule ar en internationell koncern med medarbetare i manga
delar av varlden. Avgérande for att Boule ska kunna bedriva
en framgangsrik verksamhet &r medarbetarnas kunskap, erfa-
renhet och engagemang. Boule ska darfor vara en arbetsplats
dar alla medarbetares kunskap, kompetens och fardigheter
tas till vara pa béasta satt. Alla medarbetare ska behandlas
med respekt och ha samma forutsattningar oavsett kon, etni-
citet, nationalitet, religionsuppfattning, sexuell laggning, funk-
tionshinder, alder, erfarenhet eller familjesituation.

Forskarstudier
4%

Annan ‘

utbildning

Utbildningsniva anstallda 2017

Kvinnor

Mén R

Koénsfordelning anstéllda 2017

Universitets-
utbildning

Under 2017 var medelantalet anstallda i koncernen 164 (174)
varav 10 (9) i moderbolaget. Medelantalet kvinnor i koncernen
var 52 (66) och medelantalet méan i koncernen var 112 (108).

Noéjda medarbetare

Arets medarbetarundersékning, som ger ett sammanfattat
omdome av Boule som arbetsgivare, visade ett NMI-resultat
pa 4,1 (3,8) av 5,0. Under 2017 deltog 80 procent av Boules
personal i Sverige i medarbetarundersdkningen.

Kina Mexiko
5% 1%

gst1st

81 st EERAY Sverige
USA

Medelantal antéllda per land 2017

»Kvinnor
1 st

Mén G4

Konsférdelning ledningsgrupp 2017
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Boule Diagnostics AB, org.nr 556535-0252

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ér styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2017 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jam-
fort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 20 april 2018

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Leonard Daun
Auktoriserad revisor
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Org nr 20-1792965
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Tel: +1 (954) 791 1773
Fax: +1 (954) 791 7118
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