


/ Boule Diagnostics AB (publ)

pal leverantsr avifistrument,
samt tillhérande tjé@nster fér hogkvalitati
blodanalys arbeta e fér attwé@rna om ochiforbattra
miljén, halsan och v¢ ande hos'medarbetaré;kunder,
patienter och de sam allen dar bolaget verkar.
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Malséattning

Boule star for ett ansvarsfullt
féretagande inom alla omraden dér
bolaget har en véasentlig paverkan.
Hallbarhetsarbetet ar direkt kopplat
till Boules vision och afférsverksamhet.
Genom de prioriteringar och mal som
definieras for att skapa vérde fér vara
kunder skapar vi ocks@ vdrde fér vara
medarbetare, dgare och samhdaillet

i stort. Boules produktlésningar och
tjanster hjalper vara kunder att bidra till
att samhdllen blir mer héllbara. Boules
verksamhet bidrar direkt till mal tre och
nio i FN:s ramverk fér Agenda 2030.
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Boule levererar I6sningar for
bloddiagnostik som anvénds bade
vid halsokontroller och diagnos av
sjukdomar.

Blodcellsrékning &r fran ett
samhdallsperspektiv en mycket
kostnadseffektiv analys och ger snabb
information om patienters hdlsa och
sjukdomar fé6r omedelbar atgard.

Boules instrument och reagenser

erbjudsinom patientndra diagnostik

i helavarlden. Vara robusta och
hogkvalitativa blodanalysinstrument
hjalper vardgivare att ge patienter en
séker och korrekt diagnostik oavsett
om de bor i stéder eller pa landsbygd.




Hallbarhetsrapport / Boule Diagnostics AB (publ)

Kartlaggning av Boules paverkan pé hdllbarhet

Boule k&per insatsvaror i Europa, Asien och USA, bedriver tillverkning
I tre fabriker i USA och Sverige samt marknadsfér instrument och
forbrukningsvaror globalt via ett natverk av distributodrer.

Boules vérdekedja ger oss analysunderlag fér héllbarhets och risksanalys

TILLVERKNING

PRODUKT-
UTVECKLING

FORSALJNING

FORING OCH SERVICE 130 +
" miljoner

| Maknaa feoor

om

MARKNADS-

KLINIKER

Vi har utvarderat Boules péverkan p& samhdlle och miljo
genom att i vardekejdan identifiera olika intressentgrupper och
potentiella halloarhetsrisker. | den I6pande affarsdialogen med

véra intressenter diskuteras och hanteras affdrsetiska, sociala
och miljomassiga risker och maéjligheter.

Styrning av héllbarhetsarbete

Som medicintekniskt bolag styrs Boule i hog utstréckning
av lagar och regler gallande standarder, sékerhet

och produktkvalitet. Utrustning for bloddiagnostik
omfattas av detaljerade regelverk éver hela varlden.
Boules vision, mission, varderingar och uppférandekod
vagleder medarbetarna i det sociala och miljomdassiga
ansvarstagande som bolaget efterstravar. Vi styr Boule
med vart kvalitetsledningssystem och alla tillverkande och
sdljonde bolag inom koncernen dr certifierade i enlighet
med ISO 13485.

I tillagg till de regelverk som Boule foljer styrs bolaget utifrén
ett antal policies. De viktigaste ar:

» Uppforandekoden

» Miljopolicy

» Kvalitetspolicy

» Mangfalds- och jamstalldhetspolicy

Boule delar éven de varderingar som kommer till

uttryck i det FN-ledda initiativet Global Compalcts tio
principer om skydd fér manskliga rattigheter, anstandiga
arbetsférhéllanden, god milj¢ och sund affarsetik.

Dessa varderingar har i hog utstrackning styrt innehdllet
och formuleringen av Boules policyer. Styrning och
maluppfélining for hallbarhetsarbete sker pd samma satt
som ovriga foretagsmal dar styrelsen ar ytterst ansvariga.
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Intressentdialog

Boules viktigaste intressenter ar patienter, anvéndare, distributorer,
medarbetare, leverantdrer och dgare. Vi for [6pande en dialog med alla
dessa parter, vilkket ger oss viktig information som anvands béde vid affars-,
produkt- och héllbarhetsutveckling.

Patienter

Det finns en oro samt en risk att bristfalliga
analysresultat kan férorsaka betydande skada
for patienten. Med analysen frén ett av de 130+
miljoner test som utfors baserat pé ett Boule
instrument kan patienten alltid kénna sig trygg
med att det kliniska resultatet ar korrekt.

Distributérer

Boule nér kunder i 6ver

100 laénder genom ett
distributérsnat av 200 lokalt
férankrade distributdrer som
marknadsfor, sdljer och servar
Boules produkter. | tillagg till
kravet p& produktsdakerhet
intresserar sig distributorerna i \ .
leverantdrskedjan for materialval
och transportsatt. De framhaller
dven vikten av att de
representerar ett bolag som har
en tydlig kod och som féljer upp
att etiska riktlinjer efterlevs.

Leverantérer

Boules leverantorer ar verksamma framfoérallt i
Europa, Asien och USA och a&r viktiga partners
i arbetet med att tillhandahalla hogkvalitativa
|6sningar. Leverantorerna staller krav pd& att
Boule agerar med hog affdrsetik, varnar om
de manskliga rattigheterna samt systematiskt
arbetar med att minimera miljorisker.
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Anvdndare och lakare

Boules I6sningar ar viktiga och vasentliga for
diagnos, planering och uppféljning av patienter
pd& vérdcentraler, laboratorier eller sjukhus.
Anvandarna staller krav pd produktsakerhet och
korrekta kliniska resultat.

Medarbetare

Boule ska vara en attraktiv
arbetsgivare som I&ter medarebetare
véxa och som attraherar nya
medarbetare. Medarbetarna anser
att arbetsmiljo ar ett prioriterat
omr&de och Boule har en nollvision
gdllande arbetsrelaterade olyckor
och sjukdomar. Alla medarbetare

ska ges réttvis ersattning och

lika mojligheter oavsett kon,

alder, etnicitet, nationalitet,

religion, sexuell l&dggning,
funktionshinder, erfarenhet eller
familjesituation. Genom regelbundna
medarbetarundersodkningar
sakerstalls att eventuell diskriminering
synliggdrs och &tgardas.

Agare

Agarna forvantar sig att vi skapar en l&ngsiktig
stabil avkastning. Véra finansiella mal skall
sakerstalla att vi har ndjda agare. Genom

att sakerstalla att vi har néjda anvandare,
distributdrer och medarbetare sakerstdaller vi att
vi ocksé skapar aktiedgarvarden.
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Fyra fokusomrdden

Baserat pd forvantningar och krav fr&in bolagets intressenter har Boule
upprattat en vasentlighetsanalys som identifierat mojligheter och
utmaningar. Héllbarhetsaspekterna har delats in i fyra fokusomrédden som
utgor basen i vart hélloarhetsarbete; vardeskapande, miljo, arbetsmiljo
samt etik och styrning.

G

Vardeskapande

Ly

Miljo

S
2

Arbetsmiljo

AL

Etik & styrning

Boules forméga att
producera tillforlitiga och
hogkvalitativa instrument
for bloddiagnostik ar

av mycket stor vikt for
kundernas verksamhet och
av avgorande betydelse for
patienterna.

Vésentliga omrédden

Boule har en forhallandevis

energieffektiv produktion och

den storsta miljopdaverkan
uppstar frén transporter
laings vardekedjan, framst
transporter av varor till

bolagets globala distributorer

Boule ska erbjuda en trygg
och jamlik arbetsplats for
medarbetarna med bra
arbetsvillkor. Tillsammans
skapas forutsattningar for
att medarbetare ska nd sin
fulla potential och bidra till
Boules fortsatta utveckling
och tillvaxt

Boule arbetar med ett
natverk av leverantorer och
distributorer vilket staller krav
pd& val fungerande processer
och en tydlig uppférandekod
som hoérsammas. Boule ska
bedriva en etisk hallbar

affar och har nolltolerans
mot mutor, korruption och
diskriminering

Produktsdkerhet
Samhallseffektivitet
Sakra diagnossvar
Korrekta analyssvar
Tillganglighet

Nyckeltal

Transporter
Kemikalier
Elektroniskt avfall
Elférbrukning

Vardedrivande kultur
Nojda medarbetare

Halsa och sakerhet
Mangfald och jamstalldhet

Affarsetik

Korruption och mutor
Kunskap distributorer
Regelefterlevnad och
regulatoriska krav

Antal tester

Installerad bas

Antal leverantorsrevisioner
Kundnojdhet distributorer

Andel fornybar energi
Schemalagda infrakter %

Nojd medarbetarindex
Tilloud med fré&nvaro
Personalomsattning
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Signerad uppférandekod
distributorer
Signerad uppférandekod
leverantorer



Vardeskapande
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Boules formd&ga att producera tillférlitiga och hogkvalitativa instrument
for bloddiagnostik ér av mycket stor vikt for kundernas verksamhet och av
avgorande betydelse for patienterna, varfér produktkvalitet och sdkerhet

genomsyrar Boules hélloarhetsarbete

Felaktiga eller bristfalliga diagnoser kan férorsaka betydande
skada foér patienten, leda till ekonomiska forluster for sjukhuset
eller vardinrattningen och i férlangningen hota Boules
affarsverksamhet. Darfér ar produktsékerhet ett av de hogst
prioriterade omrddena for Boule. Som en serids marknadsaktor
tar Boule ansvar genom hela affaren for att skapa en hélloar
leveranskedja

Produktutveckling

Det ar mycket viktigt att nd& ftillforlitiga resultat, en hog
driftsékerhet och att hélla en hog kvalitet i anvéandarledet.
Boules kvalitetskoncept bygger pd att kvalitet och kunskap
genomsyrar hela vardekedjan éanda fram till slutkunden. Genom
interna kvalitetssakringsprocesser sdkerstdlls en hog kvalitet
under instrumentens hela livstid, fran tillverkning och installation
av produkterna till service och utbildning i produktanvandning.
Konceptet kallas Total Quality Concept och slutmélet ar att
kunna erbjuda instrument och forbrukningsvaror av hogsta
kvalitet som ger patienterna en ndra och lattillgénglig, effektivare
och saékrare vérd.

Slutna system fér sdkrare blodanalyser

En viktig egenskap for kvalitet och sdkerhet i Boules produkter
ar att forbrukningsvarorna ar I&sta till Boules instrument. Med
Boules slutna system gér det snabbare, enklare och sakrare att
gora blodanalyser. Eftersom de slutna provréren inte behover
6ppnas av laboratoriepersonalen exponeras blodet aldrig
fér omgivningen. Detta ar en viktig sdkerhetsaspekt for béde
patienten och personalen.

Leverantérer

Héllbarhetsarbetet  pdagdr under  produkternas  hela
leveranskedja och Boules leverantérer har en avgérande
roll i arbetet med att tillhandahélla hogkvalitativa system.
Komponenterna till Boules produktion tillverkas av ledande
leverantorer varlden dver och Boule har en direkt p&verkan pé val
av t.ex. material, r&vara och férpackning. Valet av leverantorer
gors darfor med stor omsorg efter en leverantorsutvardering.
Boule godkanner endast de leverantérer som erbjuder de
bd&sta och mest kostnadseffektiva produkterna och som
garanterar hogsta mojliga kvalitet. Alla Boules leverantorer
av  produktionsmaterial har kvalitetsledningssystem och
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leverantorer med dokumenterade miljosystem och miljomal
har prioriterats. De godkénda leverantérerna foljs darefter upp
kontinuerligt. Detta for att sékerstalla att leverantéren levt upp
till sina &taganden och fortsattningsvis kan beaktas som en
godkand leverantér. Under &ret har inga leverantérskontrakt
upphavts p& grund av brister i kvalitetsledningssystemen.

Distributorer

Boule staller hoga krav pé sina distributoérer nar det kommer
till kunskap om produkterna. For att sdkerstélla en hog
kunskapsnivé anordnar Boule kontinuerligt produktutbildningar
féor samtliga distributérer. Utbildningen varvar teoretiska och
praktiska moment och tacker in omréden som till exempel
grundladggande hematologi, tekniskt underhdll och service
av instrument. Under 2020 har merparten av utbildningarna
skett via webinarier till folid av covid-19. Varje &r genomfors
en undersodkning bland distributdérer dar eventuella brister
i hematologisystemen, support och service identifieras
och sedan é&tgardas. Resultatet frén undersdkningen 2020
visade bland annat hoga betyg for kvalitet, pdlitighet och
anvandarvanlighet.

Mal

14

Utfall

O 5st*

Revision av
kritiska leverantorer

Nojd
distributorsindex

30 O 43

0 Genomférda aktiviteter under dret
» Under 2020 har Boule introducerat webinars
med olika teman med syfte att ytterligare
utbilda distributdrerna

0 Prioriteringar 2021

» Boule Academy med utbildningar for certifiering
av distributorer

* Till foljd av restriktioner / covid-19
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Miljo

Boule arbetar systematiskt for att forhindra, minimera och &tgarda
miljorisker kopplade till transport av varor, som &r Boules storsta
kalla till utslépp av véxthusgaser. Boule arbetar proaktivt dven med

andra miljdaspekter, exempelvis vid val av &tervinningslbara material i
forpackningar.

Transporter

Ett effektivt och CO,-minimerande varuflode aér en av de
viktigaste faktorerna fér att minska bolagets negativa
miljop&verkan. Transporter in till lager sker oftast via vag
och transporter ut fr&n lager sker via vag, sjo och flyg. Vid
upphandlingar staller Boule miljokrav pé& de transportforetag
som anlitas. 2020 hade alla transportféretag egen miljdpolicy
och/eller erkanda system for systematiskt miljivarbete. Planering
och optimering av inleveranser (schemalagda transporter) for
att oka fylinadsgraden per transport innebdr att CO, utslappen
minskar samt att kostnadsbesparingar uppnds. Boule minskar
dven antalet intransporter genom att anvéanda en bag-in-box-
|6sning for forpackningar som tar mindre plats i lastutrymmet
jamfort med att anvanda forpackningar av hérdplast.

Kemikalier och komponenter

For att sakerstalla att inga av Boules produkter innehdller
skadliga, reglerade eller onddiga kemikalier, foljer Boule de
regelverk som galler for tillverkning av elektronik och anvandning
av kemikalier. Endast komponenter som d&r godkdnda inom
ramen for EU:s bestdmmelser for anvandning av kemikalier och
farliga @mnen (REACH och RoHS) samt elektroniskt avfall (WEEE)
anvands i produktutveckling och produktion.

Miljspéverkan fastigheter

Kontor och instrumentproduktion i Sverige sker i en fastighet
med installerad geoenergi och ddrmed ersatt fjarrvérme och
kylmaskiner. Varmepmparna drivs med miljomarkt el som ar till
100% producerad av férnybara energikdllor med noll Co, utslépp.

Under 2020 var cirka

60%
O (k0 avala inkdpta komponenters

infrakter till fabrikerna i Sverige schemalagda.

0 Prioriteringar 2021

» Minskade transporter till Ryssland i och med
start av lokalproducerad reagens
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Arbetsmiljo
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Medarbetarna ar vér viktigaste resurs och Boule Idgger stor vikt
vid trygga anstaliningsformer, god arbetsmiljo och att erbjuda en
arbetsplats dér medarbetarna kan utveckla sin potential.

Vardedrivande kultur

Boules  varderingar och foretagskultur ér végledande for
medarbetarbetarna i deras arbete, interaktion med varandra
och i méten med kunder och andra intressenter. Medarbetarna
har varit hégst delaktiga for att formulera Boules varderingar och
utgoér grunden for ett positivt arbetsklimat och ar en hornsten i
Boules méluppfylinad och verksamhet.

Noéjda medarbetare

Boules framgéng bygger pd& att vi har formaga att utveckla
och behdlla befintliga samt attrahera nya medarbetare. Viktiga
matetal ar ndjda medarbetare samt personalomsdttning. Boule
hade vid utgéingen av 2020 totalt 212 (212) anstallda fordelat
mellan Sverige, USA, Mexiko och Ryssland. Personalomsattningen
under 2020 var 19,0 procent (11,0), och pdverkades av att
visstidsanstallda inom produktion i Sverige fick sGigas upp som
en foljd av covid-19. Bolagets &rliga medarbetarundersokning
besvarades av 73 procent gav ett sammanfattat omddéme av
Boule som arbetsgivare samt vardefull kunskap om arbetsmiljon
och vagledning om férbattringsomréden.

Hdlsa och sdkerhet

Boule har en hog ambition nér det galler hdlsa och sdkerhet. Att
férankra sékerhetsmedvetenhet, positiva attityder och kontinuerlig
forbattring kréver engagemang och aktivt deltagande hos
samtliga medarbetare, chefer och samarbetspartners. Boule
bedriver ett aktivt arbetsmiljdarbete for att férhindra fysiska
skador i arbetet. Varje &r genomfoér Boule bédde planerade och
oannonserade skyddsronder i syfte att utvardera arbetsmiljon.
Samtliga incidenter ska rapporteras till  skyddskommittén for
behandling och uppfolining. De stérsta fysiska arbetsmiljériskerna
finns inom produktion och lager.

Mdéngfald och jémstdalldhet

Boule ar en internationell koncern med medarbetare i ménga
delar av varlden. Avgérande foér att Boule ska kunna bedriva

Medelantal kvinnor/mén

92,

120 (120)

Kvinnor i ledningsgruppen

4 st (3)

2020
Kvinnliga

2019
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Antal kvinnor/manliga chefer

Manliga ®

en framgdngsrik verksamhet &r medarbetarnas  kunskap,
erfarenhet och engagemang. Boule ska darfér vara en
arbetsplats som tillvaratar medarbetarnas  fardigheter pd allra
bdsta satt. Alla medarbetare ska behandlas med respekt och
ges samma forutsdttningar oavsett koén, etnicitet, nationalitet,
religionsuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder, &lder,
erfarenhet eller familjesituation. Boule har anstdéllda frén inte
mindre &n ca 20 nationaliteter och olika kulturer. Boule strévar
efter att ha en s& jamn konsfordelning som majligt inom olika
typer av befattningar.

Mal Utfall

40 O 39

Nojd
medarbetarindex

O Genomférda aktiviteter under aret

» Introduktionsprogrammet fér nya medarbetare
har utvecklats

» 5SS infort i instrument- och reagensproduktion i
Sverige.

» Arbetsmiljoutbildning samtliga chefer.

» Personallarm infort for godspersonalen for att
sdkra ensamarbete

0 Prioriteringar 2021
» Kompetensutveckling
» Utveckla intern information fér att férenkla
globalt samarbete och hemarbete
» Ombyggnation reagens produktion Sverige for
att forbattra arbetsmiljon

Tillbud/Frédnvaro/Anmélan 2020

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Tilloud Frénvaro Anmaélan
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Etik och styrning

Boule har hogt uppstallda krav pd hur vi ska agera for att vara en god

samhallsaktér med hog afférsetik.

Uppférandekod

Boules uppférandekod innehéller bolagets bindande riktlinjer
och tillhandahaller sarskilda anvisningar nar nya relationer ingds
med medarbetare, leverantorer, distributodrer, kunder och andra
samarbetspartners. Uppforandekoden innehdller bolagets krav
och sténdpunkter om bland annat anti-korruption, manskliga
rattigheter, arbetsratt och miljohdénsyn i enlighet med FN's
Global Compacts tio principer. Uppférandekoden stddjer och
vagleder medarbetarna i det dagliga arbetet samt staller
affarsetiska krav pé leverantérer och distributorer.

Samtliga medarbetare inom koncernen har utbildats i
uppforandekoden och informerats om sitt personliga ansvar
att agera i enlighet med uppférandekoden. Cheferna for
respektive funktion ansvarar for att den efterlevs i den dagliga
verksamheten.

Boule har éver100 leverantoérerifrémst Europa och Asien. Vissa
av dem finnsilander dar risker for brott mot miljo, god affdrsetik,
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsforhdllande inte
kan bortses fréin. Boule forvantar sig att alla leverantérer och
underleverantoérer ska agera etiskt korrekt och i enlighet med
internationellt erkdnda standarder fér manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, miljé och antikorruption. De féretag som accepterar
uppforandekoden &tar sig att, inom ramen for sin inflytandesfar,
godta och folja grundldggande sociala och miljomdassiga
standarder och i sin tur sékerstalla att deras underleverantdrer
uppfyller samma krav. Boules mal ar att samtliga leverantorer
ska underteckna Boules uppférandekod for leverantorer. Hittills
har samtliga av Boules kritiska underleverantorer, vilket uppgér
till 87%, undertecknat uppférandekoden eller bifogat en egen
uppforandekod som sedan godkdants utifrén den och andra
&taganden som ar likvardiga eller dvertraffar Boules krav pd
leverantorer.

Boule &r med sina 200 lokalt férankrade distributérer i 100
l&énder éven exponerade for allvarliga risker férknippade med
forsaljning dar det finns risk for korruption, mutor och bedrégerier.
Boule har noll tolerans vad gdaller all form av korruption och mutor.
Alla distributorer ska darfor underteckna Boules uppférandekod
som gor klart att alla former av bestickning &r oacceptabla.

Visselblasarfunktionen

Medarbetare uppmuntras och férvéntas att rapportera
Overtrddelser av  Boules uppférandekod via bolagets
visselbl&sarfunktion. Rapporteringen sker anonymt och

behandlas enbart i den omfattning som rimligtvis krévs for
utredningen. Det sker inga repressalier eller andra negativa
konsekvenser for enskilda personers rapportering om sé&dana
incidenter. Boules uppférandekod innehdller anvisningar for
hur medarbetarna ska gé till vaga for att anmala misstankta
overtraddelser inom organisationen. Under 2020 hanterade
Boule tvé fall av brott mot uppférandekoden som anmaldes via
visselbl&sarfunktionen.

Mail

P&skriven uppférandekod 100%0 100%

distributorer

Alla distributérer har undertecknat Boules uppférandekod som bland
annat gér klart att alla former av bestickning dr oacceptabla.

Utfall

Paskriven uppférandekod 100%0 87%

leverantorer

O Genomforda aktiviteter under aret

» Tvé anmdlningar har skett genom
visselbl&sarfunktion vilka hanterats 2020

() Prioriteringar 2021
» Alla medarbetare kommer att f& en
uppdaterad utbildning i uppférandekoden

Haéllbarhetsrapporten omfattar moderbolaget Boule
Diagnostics AB (org.nr. 556535-0252) och samtliga
enheter som konsolideras i Boule Diagnostics AB:s
koncernredovisning fér samma period vilka finns

specificerade i not 14 i koncernredovisningen.
Haéllbarhetsrapporten ar upprattad i enlighet med
bestdmmelserna i &rsredovisningslagen (6 kap. 10

§). Ytterligare beskrivning och hantering av vissa
héllbarhetsrelaterade risker ar inkluderad i det samlade
riskavsnittet pé& sidorna 36-40 i &rsredovisningen.
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Modig Kundorienterad Innovativ

Boules vardeord utgér en grundpelare i féretaget och hjalper
oss att uppratthdélla véra styrkor och fokus. Vardeorden togs

fram tillsammans med personalen genom att identifiera vad

som unikt k&innetecknar Boule. Genom véra vardeord har vi

Boule Diagnostics AB (publ) / Hallbarhetsrapport

Samarbete

Kvalité Resultat orienterad

skapat gemensamma spelregler, som vi alla foljer, forstér och
kan forhalla oss till b&dde internt och externt. Véra varderingar
starker vér vision och uppdragsbeskrivningar och hjdlper oss
att fatta ratt beslut.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
Till bolagsstémman i Boule Diagnostics AB, org.nr 556535-0252

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten
for &r 2020 och for att den ar upprattad i enlighet med
Arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs uttalande
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
héllbarhetsrapporten. Detta innebdr att vér granskning
av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards

ARS- OCH HALLBARHETSRAPPORT 2020

on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillréicklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 15 april 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Leonard Daun
Auktoriserad revisor






